BrATNRY
SRONEN Pﬁﬁﬁﬂﬁ‘i’ %PGPE?ZEQEJ

673005 odn
|5849 4.)90

Nli §74-16-28-575

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
GMINNEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNE]

W BRODNICY

ZAROK 2017



Spis tresci

[IWSEED vervurersmmirmmscsssssisssssssssssssssssssssssssssss s ssass s sssssss s sssssn s 3
I Realizacja $wiadczen pomocCy SPOIECZNE] wuiirimmrrseisesnnse 6
I Karta Duzej ROAZINY ..o 10
[V Asystentura rodzZiny s 11
V Realizacja zadan poprzez Wspé’r}ﬁraceg .................................. 13
VI POASUMOWANIC cecrsccrmrreesrirmarssssessssssssssessenssessssssssssassesssssssss s eess 15
VII Kierunki dziatai na rok 2018 .....coeveeceerenene. T 19



. Wstep
Pomoc spoteczna umozliwia przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych tym, ktérzy nie sg
W stanie sami ich pokonaé, wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc
spoleczna wspiera ich w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbgdnych potrzeb
i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci czlowieka. Zadaniem
pomocy spoleczne] jest takze zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez rozne
dziatania zmierzajace do usamodzielnienia 0séb i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem.
Pomoc spoleczng organizujg organy administracji rzadowej (minister wlasciwy do spraw
zabezpieczenia spolecznego, wojewodowie) i samorzadowej (marszatkowie wojewodziw,
starostowie na poziomie powiatow oraz wéjtowie, burmistrzowie (prezydenci miast) na
poziomie gmin. Realizujgc zadania pomocy spoleczﬁej wspOlpracuja oni, na zasadzie
partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, Koéciotem Katolickim, innymi
kogciotami, zwiazkami wyznaniowymi oraz innymi podmiotami spolecznﬁni.

Pomoc spoteczna to Placéwka, ktéra ma wspierac osobg, rodzine ale nie powinna
jej wyreczaé. Osoby korzystajgce ze $wiadczerl pomocy spoteczne] powinny dazy¢ do
usamodzielnienia i integracji ze $rodowiskiem.

Celem tych dziatan jest réwniez profilaktyka, a wigc préba zapobiegania
wzrastajgcej marginalizacji spoiecze'r’xstwa. Jest to bardzo trudne zadanie, bowiem
wymaga duzego profesjonalizmu pracownikéw socjalnych i wspétdziatania z innymi
podmiotami (np. policjg, sadem, szkotami, zaktadami pracy , stowarzyszeniami itp. ).
W tym przypadku tytko wspélne dziatanie bedzie przynosito rezultaty.

Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia z pomocy spolecznej powinny by¢
odpowiednie do okolicznosci uzasadniajacych jej udzielenie. Potrzeby oséb i rodzin
korzystajacych z pomocy powinny zostaé przy tym uwzglednione, jezeli odpowiadaja

celom i mieszcza sie  'w mozliwo$ciach pomocy spoteczne;j.

Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej w Brodnicy realizuje swojg pracg na podstawie:

- ustawy o pomocy spoteczne] z dnia 12 marca 2004 roku z péZniejszymi zmianami,



-ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze érodkéw publicznych

zdnia 27.08.2004 roku z péZniejszymi zmianami.

Pomocy spotecznej udziela sig osobom i rodzinom ze wzgledu na:
- bezrobocie,
- ubdstwo,
- sieroctwo,
- bezdomnosé,
- niepeinosprawnosd,
- dtugotrwatg lub ciezka chorobe;
- przemoc w rodzinie,
- bezradno$¢ w sprawach opiekuﬁczo-wychowawbzych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego, zwtaszcza w rodzinach wielodzietnych i niepeinych,
- trudnoéci w integracji cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskie]
status uchodzcy lub ochrony uzupetniajacej;
-trudnoéci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,
- alkoholizm lub narkomanig
-zdarzenie losowe { sytuacje kryzysowg;

- kieske zywiotows lub ekologiczng lub inne uzasadnione przyczyny.

Prawo do $wiadczen z pomocy spolecznej przystuguje:

1. Osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty 634,00 zt,
zwanej dalej kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujace]”,

7. Osobie w rodzinie, w ktérej dochéd na osobe nie przekracza kwoty 514,00 zt
zwanej dalej ,kryterium dochodowym na osobe w rodzinie”, przy wystapieniu co

najmniej jednej z okolicznoéci wyzej wymienionej.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej realizuje:
1. Zadania wlasne gminy, do ktorych nalezy m.in.:

1. Realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.

2. Sporzadzenie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej.



3. Udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania
osobom tego pozbawionym.
4. Przyznawanie i wyptacanie zasitkéw okresowych.
5. Przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych , zasitkéw celowych specjalnych
oraz zasitkéw na pokrycie wydatkéw powstalych w wyniku zdarzenia
losowego.
6. Szeroko rozumiana praca socjalna, fachowe poradnictwo.
7. Swiadczenie ustug opiekuniczych.
8. Dozywianie dzieci w szkole.
9. Sprawienie pogrzebu. |
10. Kierowanie do doméw pomocy spotecznej 0séb tego wymagajacych
i ponoszenie odptatno$ci za pobyt mieszkarnca w tym domu.
11. Pomoc osobom majacym trudnoéci w przystosowaniu sig do Zycia po
zwolnieniu z zakladu karnego.
12. Przyznawanie i wyptacanie zasitkéw statych.
13. Optacanie skiadek na ubezﬁieczenia zdrowotne okre$lonych w przepisach
o éwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych.

14, Objecie szczegodlng opieka 0s6b bezrobotnych.

. Zadania zlecone gminy, do ktérych naleza m.in.:

1. Zapewnienie specjalistycznych ustug opiekuriczych.

2. Udzielanie pomocy cudzoziemcom, zgodnie z art. 5a.

3. Przyznawanie { wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie ﬁ&da‘ckéw
zwigzanych z kleska zywiotowa lub ekologiczng.

4. Realizacja zadari wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej,
majacych na celu ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych.

5. Przyjmowanie wnioskéw oraz wydawanie Kart Duzej Rodziny.



I. Realizacja $wiadczen pomdcy spolecznej

1. Zadania zlecone gminie - udzielone $wiadczenia w 2017 roku
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.Zasitki celowe w ramach programu 213 548

:,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania”

%-éZasi%ki celowe
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ZaSI']fkl .ok.res owé

‘}Z:.asﬂ‘fki Eeiéx&e w f.orwmlie' biletu

féfkredytowego

s

;?Zasi}ek celowy na pokrycie koszto

%Epogrzebu

i
:

22159

'Schronienie / schronisko i noclegownia/ |
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Zrédto: dane GOPS Brodnica/ sprawozdanie MPiPS-03 7a 2017r.




3. Udzwlone $wiadczenia w ramach poradnlctwa i pracy soc;alne]

- Poradnictwo specjalistyczne w szczegblnosci prawne

ipsychologiczne

 Kontrakty socjalne

Zréd}o dane GOPS Brodmca/ sprawozdame MP:PS 03 za 2017 r.

4 Powody przyznama pomocy

Powody trudne] sytuacp zycwwe]
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sytuacji Zyciowej

Powody trudnej

F

" Bezradnoéé w sprawach opiekuniczo-wychowawczych @

“iprowadzenie gospodarstwa domowego ogdtem:
W tym:
“-rodziny niepeine ' . i

i~rodziny wielodzietne

T;Aikoholizm

“Przemoc w rodzinie

“Trudnosci w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu
+zaktadu karnego
Brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia
‘miodziezy opuszczajacej placéwki opiekunczo- i
i : :
“wychowawcze
~Zdarzenia losowe
+Sytuacja kryzysowa
t Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0
“Narkomania

%rédio: dane GOPS Brodnica/ sprawozdanie MPIPS-032a 2017r.



IIl Karta Duzej Rodziny

Na mocy ustawy o Karcie Duzej Rodziny z dnia 5 grudnia 2014 r. Dz.U. 2014 poz.
1863, oraz upowaznienia Wéjta Gminy Brodnica, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
zajmuje sie caloksztattem zadan wynikajacych z obstugi Karty Duzej Rodziny.

Karta Duzej Rodziny przyznawana jest rodzinie, ktéra utrzymuje przynajmnie;]
tréjke dzieci. Dotyczy to takze rodzin zastepczych oraz rodzinnych doméw dziecka.
Karta przyznawana jest kazdemu cztonkowi rodziny. Dochéd rodziny nie jest kryterium
przyznania karty, Karta Duzej Rodziny przyznawana jest dzieciom do ukonczenia 18 lub
25 roku zycia, jedli ucza sie jeszcze w szkole lub studiujg. Rodzice mogg korzystac z karty
dozywotnio. Osobom niepelnosprawnym karta wydawana jest na czas obowiazywania
orzeczenia o niepetnosprawnosci.

W roku sprawozdawczym wptynely tacznie 23 wnioski o wydanie Karty Duzej
Rodziny, w tym 23 o dodanie nowej rodziny. W 2017 roku wydano 122 karty, w tym:

o 43 kart dla rodzic6w/opiekunéw, '

e 79 kartdla dzieci.

W Gminie Brodnica ( stan na 31.12.2017r.) Karte posiadajg 651 osoby, w tym: 246
rodzicéw/ opiekundw oraz 405 dzieci.
Program jest finansowany catkowicie z dotacji z budzetu panstwa. Koszty zwiazane z

obstugg programéw 2017r. przedstawiajg sig nastepujaco:

Ustawowe koszty Lic:zba ’ Wydatki poniesione

Nazwa pozycji ponoszone za obsiuge woioskow w w2017, /2
. : 2017r. doktadnoscig do 2
wniosku .. .
miejsc po przecinku/

Dodanie rodziny 13,40 23 308,20
Uzupeinienie rodziny 0,00 1 0,00
Dodanie nowej osoby do 2,68 0 0,00
rodziny :
Duplikat karty 1,34 1 1,34
Wniosek o nowg Karte 2,68 3 8,04
dla osobny, ktéra byla jej
posiadaczem
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IV Asystentura rodziny

Realizowane zadania przez asystenta rodziny w Gminnym OS$rodku Pomocy Spolecznej
W Brodnicy - rok 2017

Zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezej z dnia
09.06.201 1r. praca asystenta rodziny ma na celu pomoc W przezwycigzeniu trudnej sytuacji
rodzinnej. Praca asystenta opieraé sie powinna na bezposrednim kontakcie z klientami w ich
miejscu zamieszkania. W zwiazku z powyzszym czg¢ste wyjazdy w teren sg niezbedne dla
prawidtowej realizacji zadan asystenta rodziny to okoto 50% catego czasu pracy. Pozostaly
czas pracy przeznaczony byl na wspélpracg z instytucjami, urzedami, shuzbg zdrowia, itp.
oraz przygotowanie, usystematyzowanie i wypelnianie dokumentacji. Asystent rodziny
zatrudniony jest w ramach z zadaniowego trybu pracy, co pozwala na prace z rodzinami w
r6znych godzinach, takze poza godzinami pracy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Brodnicy.
Dzialania, ktére sg podejmowane na rzecz wprowadzenia pozytywnych zmian ~ w rodzinie
sg liczne i wielokierunkowe. Dla kazdej rodziny, po weczesniejszej ocenie sytuacji, zostat
stworzony indywidualny plan pracy, ktéry jest realizowany w oparciu o odpowiednio dobrane

dzialania. W 2017 r. asystenturg rodzinng objetych bylo 14 rodzin.

Dane dotyczace rodzin:

Liczba rodzin, z ktérymi rozpoczegto wspdélpracg. 14
Tos¢ spotkan z rodzinami (w Srodowisku rodzinnym) 373
Rodziny pelne 6
Rodziny niepehe 8
Tloé¢ 0s6b w rodzinach, w tym: 57
dorostych 21
dzieci 36
Liczba rodzin z dzieé¢mi umieszczonymi 7
w zastepezej formie opieki

Ilo$¢ osob dorostych wykazujacych dysfunkcje 10
rozwojowe, zaburzenia zachowania lub

niepeinosprawnosé

[los¢ dzieci z dysfunkcjami rozwojowymi lub 5
niepetnosprawno$cia )
Tosé os6b z problemem alkoholowym ‘ 8

Liczba rodzin, w ktérych zostala wszczgta procedura
niebieskie karty
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Liczba rodzin objetych nadzorem kuratora

11

sytuacjach zagrozenia Zycia

Liczba rodzin, ktére skorzystaty z pomocy wspierajgcych 1
(poradnie pedagogiczne, psychologiczne itp.)
| 2
Liczba rodzin, ktéra odmowita wspoélpracy z asystentem
llo$é rodzin, w ktérych zakonczono wspblprace 4 o
Problemy i efekty wystepujace w rodzinach:
Tlosé Tlos¢
Problemy rodzin Bielty rodzin
Brak zatrudnienia 8 Zatrudnienie 6
: . " 4 Podniesienie kwalifikacji 0
}Brak kwalifikacji zawodowych zawodowych
z i 2
7ty stan techniczny pomieszezen 4 Poprawa star-lu techrfl leznego
pomieszczen
Brak dbaloéci o najblizsze otoczenie ! Nabycle umiejetnosel Flba.ma © 0
wlasne ofoczenie
. r Lo 14 Poprawa umiejetnosci 9
Niewydolnos¢ opiekunczo -wychowawcza | opiekuficzo - wychowawezych
Negatywne zachowania dzieci , postawa 6 Wyksztalcenie prawidtowych 4
aspoleczna postaw spolecziych dzieci
Nie wypelnianie obowiqzkg szkolnego dzieci 0 ng:ﬁ;a;{ls E;ii?nizzm 14
Wycofanie spoleczne dzieci 6 Nabycie przez dzieci kompetencji} 3
spoleczaych
Zaniedbania zdrowotne 6 . Poprawa Sytuac.J ' zc.i‘rowotne} >
rodziny
Brak umiejetnosei dbania o higieng Prawidtowe nawyki higieniczne 5
Problemy alkoholowe Podjgcie dziatan od\i{ykowych 5
Przemoc Ustanie przemocy 2
Niezaradno$¢ Zyciowa 10 Podniesienie wydolno$ci 8
ryciowej
Wycofanie spoteczne dorostych 4 Aktywnosé spoleczna 4
Niska samoocena 2 Podniesienie samooceny 2
Dziatania interwencyjne i zaradcze w 0 0

Dla osiagniecia lepszych efektéw utrzymywany byl staly kontakt z placéwkami

wspoOlpracujgcymi: pracownikami socjalnymi, kuratorami sadowymi, dzielnicowymi,

terapeutami, stuzbami zdrowia, jak réwniez placéwkami dydaktycznymi. na terenie Gminy

Brodnica. Nawigzano kontakt z pedagogami szkolnymi, psychologami oraz nauczycielami w
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celu uzyskania jak najbardziej kompletnej wiedzy na temat dzieci, pochodzacych z rodzin, z

ktérymi wspolpracuje asystent rodziny.

Dla potrzymania efektéw, ktére udalo si¢ wypracowaé z rodzinami konieczna jest
stata kontrola, a takze wsparcie ze strony asystenta w stosunku do rodzin. Dlatego tez, po
osiagnieciu sukcesu rodzina nie traci kontaktu z asystentem, a w dalszym ciggu wspolpracuje

pracujac na kolejne sukcesy.

Waznym jest kontynuowanie dzialan asystenta rodziny we wspolpracy
z pracownikiem socjalnym Os$rodka. Pracownik socjalny nie ma mozliwosci prowadzi¢
dziatari przypisanych asystentowi rodziny, gdyz te dziatania skierowane na konkretng rodzine
sg dziataniami ciagtymi prowadzonymi w réznych dniach o réznych porach dnia. Tylko
polaczenie pracy pracownika socjalnego, asystenta rodziny ewentualnie kuratora sadowego
daje peten obraz sytuacji rodziny i dajé mozliwoéé trafnego zdefiniowania form wsparcia,
dzialafi krotkofalowych i dlugofalowych na rzecz rodziny. Taka praca stwarza mozliwogé
uzyskania mniejszych czy wigkszych efektéw pracy z rodzing. W roku 2017 asystent rodziny
wzigt udziat w szkoleniu ,,Asystent rodziny — od diagnozy do dziatania”, ,, Ochrona danych

osobowych”, ,, Wojewoddzka konferencja asystentow rodziny”.

V. Realizacja zadan poprzez wspotprace

Do zadan Gminnego O$rodka Pomocy Spoltecznej ponadte nalezato:
kompletowanie pelnej dokumentacji dotyczacej kierowania i umieszczenia osoby w
Domu Pomocy Spotecznej, wystepowanie z wnioskami réznego rodzaju do Saduy,
wystepowanie do Policji celem nadania danej sprawie dalszego biegu oraz wspdlne
wizytowanie $rodowisk, kierowanie wnioskéw do GKRPA z prosbg o zastosowanie
leczenia odwykowego. Ponadto od 2014r. GOPS zajmuje sie prowadzeniem spraw
zwigzanych z wydawaniem Kart Duzej Rodziny.

Dodam, Ze Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej zapewnit osobom starszym,
schorowanym pobyt i fachowa opieke w Zakladach Pielegnacyjno-Opiekunczych i na
Oddziatach Dlugoterminowej Opieki.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Brodnicy wspétpracuje z:

1. Urzedem Gminy Brodnica w sprawach zwiazanych przeprowadzaniem
wywiadéw Srodowiskowych dla rodzin ubiegajacych sie o wiadczenia i
kontroluje czy owe §wiadczenia sa wydatkowane zgodnie z przeznaczeniem.

2. Soltysami, radami soteckimi.



Szkotami,

Kuratorami sgdowymi i spotecznymi.

Sqdem Rejonowym w Brodnicy.

Komendg Powiatowg Policji.

Powiatowym Urzedem Pracy.

Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna.

. Poradnia Rodzinng {obecnie z Poradnictwem Rodzinnym).

10. Caritasem.

11. Polskim Czerwonym Krzyzem.

12. Stowarzyszeniami.

13. Proboszczami parafii.

14. Osobami prywatnymi (sponsorami}.

15. Organizacjami Pozarzadowymi i innymi.

16. Prywatni sponsorzy - GOPS pozyskat pomoc rzeczowg od sponsoréw na rzecz
najbardziej potrzebujgcych podopiecznych, Oferowali oni pomoc w formie:

OO N R W

s Opatu

o (Odziezy

o Poscieliikotder
s Zywnoéci

e Zakupu pamperséw dla oséb niepelmosprawnych
e Dofinansowania do zorganizowania spotkania optatkowego dla dzieci z
rodzin najbardziej potrzebujacych z terenu Gminy

W ramach wspélpracy Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej udzielit pomocy

w formie:

- pomocy zywnoéciowej dla 0séb najubozszych z terenu Gminy w ramach wspdipracy z
Brodnickim Centrum Caritas przy realizacji programu FEAD czyli Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa 2014-2020 wspdifinansowanego ze $rodkdéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego lFunduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym.

Pomoc w formie daréw zywnoéciowych uzyskato 87 rodzin (tj. 278 0séb w rodzinach).

- zorganizowania remontu kilku mieszkan dla podopiecznych, ktérzy przebywali w

bardzo ztych warunkach.

- zatatwienia formalnoéci zwiazanych-z pobytem oséb w Zakladzie Pielegnacyjno-
Opiekuriczym w Brodnicy;
- odziezy ze zbidrek PCK i GOPS;
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-pobytu 0s6b bezdomnych w Noclegowni dla os6b bezdomnych oraz w Srodowiskowym
Domu Samopomocy przy Brodnickim Centrum Caritas;

- zorganizowania spotkania oplatkowego dla 110 dzieci pochodzacych z rodzin
najubozszych i zagrozonych roznymi dysfunkcjaini i wreczenia paczek ze stodyczami
iowocami (Urzad Gminy oraz sponsorzy);

- pozyskania sponsoréw , celem udzielenia bezpoéredniej pomocy rodzinom w formie
opalu , czeéciowego pokrycia kosztéw leczenia , zaangazowania sig¢ w pomocy na
operacje chorych dzieci;

- pozyskania pomocy w formie drewna opatowego materialu drzewnego , celem
udzielenia bezpoéredniej pomocy osobom i rodzinom znajdujacym sig¢ w trudnej
sytuacji materialnej i mieszkaniowe; ; ‘
- znalezienia zatrudnienia '

Kierownik GOPS wspélpracowat z Koordynatorem ,Szlachetnej Paczki, , azeby osoby,
rodziny znajdujace sig¢ w trudnych warunkach bytowych , zdrowotnych otrzymali
wsparcie od Darczyncéw . Dzigki dobrej wspoipracy wielu podopiecznych zostato
zabezpieczonych w posciel , koce , Zywnos¢ , pampersy , odziez , wozek inwalidzki ,
podjazd dla niepetnosprawnej osoby itp. Warto podkresli¢ ,ze w ramach Szlachetnej
paczki wyremontowano dwa pokoj.e . GOPS Brodnica zajmuje sie problemami dot.
przemocy w rodzinie poprzez uczestnictwo w Zespole Interdyscyplinarnym oraz
Grupach Roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego Szczegotowe sprawozdanie z pracy
Zespohu byto przedstawione na posiedzeniu Zespotu.

Nalezy doda¢ , ze Odrodek Pomocy na biezaco sporzgdza wywiady $rodowiskowe dla

celéw Gminy / Swiadezenia Rodzinne/ oraz PCPR .

Pracownicy GOPS  aktywnie angazujg si¢ w organizacje uroczystoscl gminnych , 4.
Dozynki , Biesiada Zespoléw Ludowych , Bieg Napoleoriski . Kierownik GOPS rowniez

pozyskuje sponsoréw na ten cel.

VI. Podsumowanie
Po weryfikacji dokumentéw- wynika, Ze najczesciej z pbmocy spotecznej
korzystali mieszkancy wsi Karbowa, Kruszynek i Gorczenicy (byle ‘$rodowiska PGR),

a nastepnie Szabdy, i Cielat, a najrzadziej mieszkaficy Podgérza, Bartnik

i Gorczeniczki.
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W 2017 roku ze $wiadczen pomocy spotecznej skorzystato 306 rodzin.
Srednia wysoko$¢ zasitku wynosita:
-zasitku statego 505 zi.
-zasitku okresowego - 395 zih
-zasitku celowego - 169 zt.

Na mocy Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnial4 lipca 2015 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej. (Dz.U. 2015 r. Poz. 1050) od 01.10.2015r. wzrosty progi kryterium

dochodowego dla osoby samotnie gospodarujgcej oraz dla os6b w rodzinie:

1. Dla osoby samotnie gospodarujgcej - mak'syrﬁalnie 634 zt
2. Dla osoby w rodzinie ~ maksymalnie 514 zt
3. Maksymalna kwota zasitku statego dla os. samotnie gospodarujacej to 604 zi, dla
osoby w rodzinie 514,00zt
4. Warto&é dochodu miesiecznego z 1 ha przeliczeniowego wynosita 288 zt.
Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej w Brodnicy $wiadczy ustugi w formie ustug
opiekuniczych oraz specjalistycznych ustug opiekuﬁczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. W roku sprawozdawczym z pomocy w formie ustug opiekunczych
skorzystato 12 rodzin ( gtéwnie osoby starsze lub powaznie chore), ze specjalistycznych
ustug opiekuniczych skorzystato 9 rodzin. Ustugi éwiadczone sg w profesjonalny
spos6b przez osoby, majgce wezesniej doéwiadczenie z osobami z zaburzeniami

psychicznymi.

Najwiekszg grupe $wiadczeniobiorcow stanowia osoby w wieku produkeyjnym,
ktére zmuszone sa do korzystania z pomocy spotecznej ze wzgledu na brak dochodéw
lub osiaganie zbyt niskich dochodéw z pracy. Brak pracy, a co za tym idzie brak
dochodu lub niski dochéd, sa jedna z najbardziej istotnych i najczestszych przyczyn
korzystania z pomocy spolecznej. Liczng grupg stanowi réwniez rodziny wielodzietne i
niepeine oraz osoby niepetnosprawne.

7 uwagi na trudng sytuacje spoleczno-gospodarczg w kraju, mozna zauwazy¢, Ze
coraz wiecej rodzin zyje w ubdstwie lub na jego skraju. Giéwnymi przyczynami sg:

- brak pracy,
- niskie place,

- niskie dochody z gospodarstw rolnych,
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-niskie §wiadczenia emerytalne i rentowe,

-niezaradno$é, zaniedbanie w dziedzinie wlasnego wyksztatcenia,

-brak checi podejmowania jakiejkolwiek pracy, '

-niepelnosprawnosé

-dtugotrwate lub ciezkie choroby

-rosnace koszty utrzymania { wysokie ceny podstawowych produktéw zycia
todziennego)

- powazne problemy opiekunczo - wychowawcze

Brak zatrudnienia nie pozwala wielu rodzinom i osobom zaspokoié¢ niezbednych
potrzeby. W ten sposéb rodzina staje sie zagrozona wykluczeniem spotecznym, co jest o
tyle grozne, ze bardzo trudno tak'iej‘ rodzinie ponownie stang¢ na nogi. Warto
wspomnieé, ze najczedciej za zjawiskiem ubéstwa w parze podgza réwniez bezrobocie
lub niepetnosprawno$¢, naktadanie si¢ takich zjawisk na siebie nastrgcza rodzinie
kolejnych probleméw oraz frustracji, pogtebia to jej marginalizacj¢. Przedtuzanie sig
takiego stanu rzeczy , U mezezyzn czesto powodﬁj e sieganie po alkohol, ktory chwilowo
thumi troski i zmartwienia, lecz powoduje kolejne problemy rodzinne. Jak wida¢ bardzo
fatwo rodzinie wpas¢ w swoista spirale Wykiuczenia, jeden problem, moze powodowac
kolejny itd. W takim momencie najwazniejsza jest pomoc w formie profesjonalnej pracy
socjalnej, ktérej tylko jednym z elementéw jest pomoc finansowa.

Klienci pomocy spotecznej to bardzo zréinicowana i niejednolita grupa osob,
cze$¢ rodzin bardzo chetnie wspéipracuje z praclownikami socjalnym, jednak nierzadko
sq rodzinny, ktére Zyja w systemie pomocy spotecznej juz wiele lat i niekoniecznie chcg
podja¢ peilng wspdiprace, majaca na celu liczne zmiany w ich zyciu. Czesto wykonuja
tylko te zadania im stawiane, ktére sg niezbedne do uzyskania pomocy finansowej. Ta
pozorna wspélpraca nastrecza wiele probleméw w profesjonalnym pomaganiu. Takie
osoby czesto charakteryzujg sie postawa roszczeniowa.

W 2017 roku pracownicy socjalni zawarli 62 kontrakty socjalne z podopiecznymi
GOPS, natomiast 44 rodziny skorzystalo z wytacznej pracy socjalnej. .Duzy nacisk
nalezy kta$¢ na prace socjalng, gdyﬁ najwyzsza pora, azeby spoteczeristwo zaczg¢to
my$leé innymi kategoriami, wykazujac wlasna inicjatywe i cheé pomocy samemu sobie
i swojej rodzinie, W obecnej chwili konieczne jest zawieranie nowych kontraktéw
socjalnych aktywizujacych do dalszych dziatan. W obecnych czasach rozbudowano

administracyjng strone pracy socjalnej na przyktad poprzez: sprawozdawczo$¢ czy

17



wypelnianie obszernych kwestionariuszy osobowych. Powaznym problemem stat sie
Irzez to brak czasu na prace w ternie. Rzecza oczywistg jest niemoznoS$¢ zaspokajania
wszystkich potrzeb finansowych podopiecznych Oérodka. Niestety wigkszo$¢ klientow
w dalszym ciggu naciska na pomoc finansowa. Wynika to nie tylko ze wzrostu liczby
bezrobotnych, bez dochodu, wzglednie z niskim dochodem wymagajgcych pomocy
materialnej, ale réwniez z postaw roszczeniowych. Dlatego pracownicy socjalni powinni
byé bardzo przewidujacy: jak rozwiazaé wiele nurtujgcych problemow, j ak pomoc tym,
ktérzy czesto wymagajg wsparcia, fachowej rozmowy, whasciwego ukierunkowania.
Wniesienie wielu zmian jest mozliwe dzieki fachowej pracy socjalnej, ktéra promuje
spoteczne zmiany, rozwigzywanie probleméw we wzajemnych relacjach oraz
wzmocnienia ludzi celem osiggniecia przez nich dobrostanu.

Mozliwodci pozyskiwania Srodkéw finansowych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, stworzyly szanse zaréwno na podnoszenia kwalifikacji pracownikéw
socjalnych, jak réwniez na realizach' ich dziatan w obszarze pomocy i integracji
spotecznej. Wszyscy pracownicy Oérodka w 2016r. uczestniczyli w licznych szkoleniach,
kursach czy konferencjach majacych podnie$é i uaktualni¢ ich wiedze i umiejgtnoéé.

| Niezwykle wazny jest profesjonalizm pracy socjalnej, ktéry polega na
kompleksowej pracy pedagogicznej i psychologicznej z roéznymi grupami spofecznymi
opartej przede wszystkim na zaufaniu. Warto podkresli¢, ze w dobrej, efektywnej
i profesjonalnej pracy socjalnej bardzo istotne jest umiejetne stuchanie i rozumienie,
lecz nie wyreczanie. Istotnym jest motywowanie i uczenie odpowiedzialno$ci za
podejmowanie wiasnych dzialad. Wypracowanie wzajemnych wigzi, szacunku jest

podstawg do skutecznego rozwigzywania probleméw.

Kierownik GOPS ktadzie nacisk réwniez na zawieranie kolejnych nowych , jak
réwniez na kontynuacje dotychczaéowych kontraktéw socjalnych, prowadzenie
bardziej rozbudowanej pracy socjalnej, w wiekszej liczbie Srodowisk, pilotowanie
wszystkich spraw na biezgco az do zamkniecia danej sprawy.

Kierownik GOPS podkresla takze, Ze praca jest efektywna wtedy, kiedy
podopieczny otrzyma wyczerpujace wskazéwki i fachowa porade, bowiem nie zawsze
wszystkim zalezy na pomocy finansowej. Wazne jest aby nasi podopieczni czuli sig

usatysfakcjonowani i zadowoleni.
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VIL Kierunki dziatan GOPS na rok 2018

Analizujgc sprawozdanie z dziatania GOPS za 2017 rok najbardziej istotnymi

potrzebami sg:

- kontynuowanie nienagannej, profesjonalnej i fachowej pracy,

- uwrazliwienie na wszystkie niepokojace sprawy zwiazane z przemoca w rodzinie
- niezwtoczne podejmowanie dzialan w powyzszej sprawie

- efektywne aktywizowanie $wiadczeniobiorcdw poprzez zawieranie nowych, kolejnych

kontraktéw socjalnych, celem zmiany postawy klienta z biernej na aktywna,

- zwiekszanie liczby $rodowisk objetych pomoca w ramach zwyklych oraz

specjalistycznych ustug opiekunczych,

- §cista wspétpraca osobami bezdomnymi, w szczegdlnoéci w okresie zimowym,

- regularne monitorowanie realizowanych kontraktéw socjalnych,

-regularna wizytacja srodowisk, '

- przeprowadzanie wywiaddw i realizacja pracy socjalnej w terenie,

- udziat pracownikéw w szkoleniach doskonalgcych metody i techniki pracy socjalnej,

- kontynuacja zatrudnienia asystenta rodziny (dazenie do pozyskania $rodkéw z Urzedu

Wojewddzkiego), '

- zapobieganie umieszczeniu dziecka w placéwce opiekuniczej lub pieczy zastegpczej,

- rozwijanie istniejgcej wspétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy, Stowarzyszeniami,

Fundacjami, Zaktadami Pracy oraz innymi Placowkami;

- aktywne i skuteczne dzialanie w Zespole Interdyscyplinarnym  oraz w Grupie

Roboczej Zespotu Interdyscyplinarnego,

- wewnetrzna kontrola zadan wynikajacych z zakresu obowigzkéw danego pracownika
(od pracownika bedzie wymagane: skuteczne dziatanie, efektywna praca oraz
zachowanie terminéw realizowanych zadaii). Ponadto wszyscy pracownicy Osrodka
zobowiazani sg do. wykazania sie kreatywnodcig i nienaganng postawg wobec
podopiecznych,

- pogltebianie wspétpracy GOPS z instytucjami, tj. PUP, Policja; Caritas w celu

zwiekszenia efektywnosci pracy z klientem,
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- prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie,

- informowanie rodzin wie!odzietnych‘o mozliwosci skorzystania z Kart Duzej Rodziny;

- pozyskiwanie Srodkéw pozabudzetowych z EFS,

-regularne iniezwloczne monitorowanie wszystkich niepokojacych spraw w terenie,

- wnikliwe pilotowanie wszystkich niepokojacych spraw opiekusiczo ~-wychowawczych

Cmibnasm @B'ycymﬁ%
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